Информационно-аналитический обзор обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в администрацию Венгеровского района Новосибирской области
в октябре 2017 года

В октябре 2017 года в адрес Главы Венгеровского района поступило 9 обращений граждан (в предыдущем месяце – 7, за аналогичный период 2016 г. - 3), в том числе:
1)  4 письменных обращений (в предыдущем месяце – 6, за аналогичный период 2016 г. - 1);
2) 4 личных обращений на приеме Главы Венгеровского района (в предыдущем месяце – 0, за аналогичный период 2016 г. - 2);
3) 1 устных обращений на справочный телефон общественной приемной Главы Венгеровского района (в предыдущем месяце – 1, за аналогичный период 2016 г. - 0).
Общее количество обращений по сравнению с предыдущим периодом и аналогичным периодом прошлого года.

Структура и количество обращений в октябре 2017 г.
в сравнении с сентябрем 2017 г., октябрем 2016 г.



Среди сравниваемых периодов  в сентябре 2017 года получено наибольшее количество обращений.




1. Письменные обращения.
4 обращения распределились следующим образом по тематическим разделам:
- государство, общество, политика - 1
- социальная сфера - 2
- экономика – 0 
- оборона, безопасность, законность – 0
- жилищно-коммунальная сфера -1



Тематика письменных обращений поступивших в администрацию Венгеровского района в октябре 2017 г.
в сравнении с сентябрем 2017 г., октябрем 2016 г.















Структура тематики письменных обращений, поступивших в октябре 2017 г.





Как видно из приведенных данных, в октябре 2017 года наиболее актуальными были вопросы социальной сферы.

Результаты рассмотрения письменных обращений в октябре 2017 года:
- даны разъяснения – 4 (100 %)
- поддержано - 0 (0 %)
- не поддержано - 0 (0 %)
Все обращения рассмотрены, даны письменные ответы. 
В октябре 2017 года из общественной приёмной Губернатора Новосибирской области поступило 1 обращение для рассмотрения.

2. Личный приём.
В октябре 2017 года на личном приеме Главы Венгеровского района было  - 4 человека (в предыдущем месяце – 0, за аналогичный период 2016 г. - 2). 
Заместителями главы администрации на личном приёме граждан принято 9 человек (социальная сфера - 0, сельское хозяйство – 8, жилищно-коммунальная сфера - 1).
Главами администраций сельских советов и их заместителями на личном приёме принято 2 человека  (в предыдущем месяце – 9, за аналогичный период 2016 г. - 2).

3. Обращения и запросы, поступившие на справочный телефон.
В октябре 2017 года поступило 1 телефонное обращение.
окт.17	письменные обращения	личный прием	на справочный телефон	всего обращений	4	4	1	9	сен.17	письменные обращения	личный прием	на справочный телефон	всего обращений	6	0	1	7	окт.16	письменные обращения	личный прием	на справочный телефон	всего обращений	1	2	0	3	Государство, общество, политика	октябрь 2017	сентябрь 2017	октябрь 2016	1	2	1	Социальная сфера	октябрь 2017	сентябрь 2017	октябрь 2016	2	1	1	Экономика	октябрь 2017	сентябрь 2017	октябрь 2016	0	1	1	Оборона, безопасность, законность	октябрь 2017	сентябрь 2017	октябрь 2016	0	0	0	Жилищно-коммунальная сфера	октябрь 2017	сентябрь 2017	октябрь 2016	1	2	0	октябрь 2017 год %
Октябрь 2017 год %	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	0.25	0.5	0	0	0.25	