ГЛАВА ВЕНГЕРОВСКОГО РАЙОНА

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27.06.2012 № 627
Об утверждении муниципального задания по предоставлению 
социального обслуживания отдельных категорий граждан

В соответствии с постановлением Главы Венгеровского района от 16.12.2011 № 907 «О порядке формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Венгеровского района Новосибирской области и финансового обеспечения выполнения муниципального задания»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить муниципальному казенному учреждению «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района» прилагаемое муниципальное задание по предоставлению социального обслуживания отдельных категорий граждан на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов.
2.Отделу организации социального обслуживания населения администрации Венгеровского района (Безбрыжая Л.А.) обеспечить исполнение муниципального задания  по предоставлению социального обслуживания отдельных категорий граждан на 2012 год и плановый период 2013 и 2014 годов.

3.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы администрации-начальника управления образования администрации района Крепкую Т.С.

       С.Н.Черных
Утверждено                    

               
постановлением Главы

               
Венгеровского района 

              
от 27.06.2012 № 627
Муниципальное задание
по предоставлению социального обслуживания отдельных категорий 
граждан на 2012 год и плановый период 2013 и 2014 годов

Раздел 1

1. Наименование муниципальной услуги: предоставление социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам.
2. Потребители муниципальной услуги:
2.1.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды I и II групп (старше 18 лет), частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию в стационарных условиях. 

2.2.Граждане пожилого возраста и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся во временном (до 6 месяцев) или постоянном социально-бытовом обслуживании в надомных условиях.
3. Показатели, характеризующие объем и качество муниципальной услуги.
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	
	
	2010 год (отчетный финан-совый год)
	2011 год

(текущий финансовый год)
	2012 год (очередной 
финансовый год)  
	2013 год (первый год планового периода)
	2014 год (второй  год планового периода)

	1. Выполнение показателей плановой мощности учреждения при отсутствии объективных факторов (карантин, чрезвычайные ситуации, текущий и капитальный ремонт, требующие расселения клиентов нахождение детей в оздоровительных лагерях и пребывание клиентов на лечении в учреждениях здравоохранения, в розыске) 
	%

 
	H=No/Np
H- показатель качества

No- количество обслуженных

 Np –количество плановое
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%

	2.Обеспечение стандарта качества деятельности учреждения:
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.Отсутствие неисполненных предписаний органов государственного контроля (надзора)
	Абсолютный показатель
	
	да
	да
	да
	да
	да

	2.2.Недопущение чрезвычайных ситуаций
	Абсолютный показатель
	
	да
	да
	да
	да
	да


3.2. Объем муниципальной  услуги в натуральных показателях:

	Наименование
показателя
	Еди-

ница
измере-ния
	Значение показателей объема муниципальной  услуги

	
	
	отчетный 
финансовый
год
	текущий  
финансовый
год
	очередной 
финансовый
год  <**>


	первый год  планового периода
	второй  
год  планового периода

	Предоставление стационарного социального обслуживания и социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию
	Человеко-год
	30
	30
	30
	30
	30

	Предоставление стационарного социального обслуживания и социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, полностью утратившим способность к самообслуживанию
	Человеко-год
	15
	15
	15
	15
	15

	Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию, в комплексном учреждении (отделении) социального обслуживания на дому
	человек
	180
	180
	180
	180
	180


4. Порядок оказания муниципальной услуги.
4.1 Порядок оказания муниципальной услуги и процедуры оказания муниципальной услуги определяются в соответствии с действующим законодательством: 

- Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
- Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Новосибирской области от 01.11.2011  № 487-п «Об утверждении Порядка и условий предоставления стационарного 
социального обслуживания гражданам пожилого возраста и  инвалидам  в Новосибирской области»;

- постановление Правительства Новосибирской области от 06.02.2012  № 49-п «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов в Новосибирской области»;
- ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

- ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;

- ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»;

- ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения»;

- ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидов»;

- ГОСТ Р 53060-2008 «Документация учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 53059-2008 «Социальные услуги инвалидам»;

- ГОСТ Р 53348-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам».

-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.06.2011 № 372  «О государственных стандартах социального обслуживания Новосибирской области».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1.
	Размещение на информационных стендах
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	По мере изменения действующего законодательства



	2.
	Издание информационных буклетов
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	

	3
	Размещение на официальных сайтах
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:
	№ 

п/п
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Предписание органа государственного контроля (надзора)
	Статья 17 Федерального закона от 26.120.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»

	2.
	Ликвидация учреждения
	

	3.
	Реорганизация учреждения
	


6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в  случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:  приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 08.12.2011 № 637-ТС    «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые населению государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания на территории Новосибирской области».                                                                               

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): департамент по тарифам Новосибирской области.

6.3. Значения предельных цен (тарифов):

	№ п/п
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения)

	1.
	Социально-бытовые
	142,8

	2.
	Социально-медицинские
	48,1

	3
	Социально-психологические
	36,8


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Структурные подразделения администрации Венгеровского района, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.Плановый контроль
	Не реже 1 раза в 2 года
	Отдел организации социального обслуживания администрации 

	2. Оперативный контроль
	По мере необходимости 
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального  задания.
8.1.Форма отчета об исполнении муниципального задания:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное

в муниципальном  задании

на отчетный период
	Фактиче-ское значение

за отчетный 
период
	Характерис-тика причин отклонения от       
запланиро-ванных значений
	Источник информации

о фактическом значении показателя

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


Раздел 2

1.Наименование муниципальной услуги: предоставление социального обслуживания гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
2. Потребители муниципальной услуги:

2.1.Дети-инвалиды, инвалиды.
2.2.Граждане, вне зависимости от возраста, остро нуждающиеся в социальной поддержке, помощи разового характера.
2.3.Семьи и дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации.
3. Показатели, характеризующие объем и качество муниципальной услуги.
3.1.Показатели, характеризующие качество муниципальной  услуги: 

	Наименование
показателя
	Еди-ница 
изме-
рения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	
	
	2010 год  (отчет-ный финан-совый год)
	2011 год

(текущий финансо-вый год)
	2012 год (очередной 
финансовый год)  
	2013 год (первый год планового периода)
	2014 год (второй  год планового периода)

	1. Выполнение показателей плановой мощности учреждения при отсутствии объективных факторов 
	%

 
	H=No/Np
H- показатель качества

No- количество обслуженных

 Np –количество плановое
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%

	2.Обеспечение стандарта качества деятельности учреждения:
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.Отсутствие неисполненных предписаний органов государственного контроля (надзора)
	Абсолютный показатель
	
	да
	да
	да
	да
	да

	2.2.Недопущение чрезвычайных ситуаций
	Абсолютный показатель
	
	да
	да
	да
	да
	да


3.2. Объем муниципальной  услуги в натуральных показателях:

	Наименование
показателя
	Еди-

ница
измере-ния
	Значение показателей объема муниципальной  услуги

	
	
	отчетный 
финансовый
год
	текущий  
финансовый
год
	очередной 
финансовый
год  <**>


	первый год  планового периода
	второй  
год  планового периода

	Предоставление социального обслуживания гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	Человек
	4500
	4500
	4500
	4500
	4500


4. Порядок оказания муниципальной услуги.
4.1.Порядок оказания государственной услуги и процедуры оказания государственной услуги определяются в соответствии с действующим законодательством:

- Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
- Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
- Федеральный закон от 05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»;
- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Постановление Правительства РФ от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»;
- постановление администрации Новосибирской области от 02.11.2009 № 409-па «Об утверждении Положения о порядке социального обслуживания отдельных категорий граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию»;

- ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

- ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;

- ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»;

- ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения»;

- ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 53060-2008 «Документация учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 53059-2008 «Социальные услуги инвалидам»;

- ГОСТ Р 53348-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам».

-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.06.2011 № 372  «О государственных стандартах социального обслуживания Новосибирской области».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1.
	Размещение на информационных стендах
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	По мере изменения действующего законодательства



	2.
	Издание информационных буклетов
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	

	3
	Размещение на официальных сайтах
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:
	№ 

п/п
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Предписание органа государственного контроля (надзора)
	Статья 17 Федерального закона от 26.120.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»

	2.
	Ликвидация учреждения
	

	3.
	Реорганизация учреждения
	


6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе: бесплатно.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления. 

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3. Значения предельных цен (тарифов):

	№ п/п
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения)

	1.
	
	

	2.
	
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Структурные подразделения администрации Венгеровского района, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.Плановый контроль
	Не реже 1 раза в 2 года
	Отдел организации социального обслуживания администрации Венгеровского района

	2. Оперативный контроль
	По мере необходимости 
	Отдел организации социального обслуживания администрации Венгеровского района


8.Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.
8.1.Форма отчета об исполнении муниципального задания:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	Фактиче-ское значение

за отчетный 
период
	Характерис-тика причин отклонения от запланиро-ванных значений
	Источник информации

о фактическом значении показателя

	1.
	
	
	
	
	

	2.
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1.Наименование муниципальной услуги: социальное обслуживание безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, а также детей, нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации.
2. Потребители муниципальной услуги: 

2.1.Дети от 3 до 18 лет, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе безнадзорные и беспризорные.
2.2.Дети-инвалиды.
3. Показатели, характеризующие объем и качество муниципальной услуги.
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной  услуги:
	Наименование
показателя
	Еди-ница 
изме-
рения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	
	
	2010 год  (отчет-ный финан-совый год)
	2011 год

(текущий финансо-вый год)
	2012 год (очередной 
финансовый год)  
	2013 год (первый год планового периода)
	2014 год (второй  год планового периода)

	1. Выполнение показателей плановой мощности учреждения при отсутствии объективных факторов 
	%

 
	H=No/Np
H- показатель качества

No- количество обслуженных

 Np –количество плановое
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%
	свыше 95%

	2.Обеспечение стандарта качества деятельности учреждения:
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.Отсутствие неисполненных предписаний органов государственного контроля (надзора)
	Абсолютный показатель
	
	да
	да
	да
	да
	да

	2.2.Недопущение чрезвычайных ситуаций
	Абсолютный показатель
	
	да
	да
	да
	да
	да


3.2.Объем муниципальной  услуги в натуральных показателях:

	Наименование
показателя
	Еди-

ница
измере-ния
	Значение показателей объема муниципальной  услуги

	
	
	отчетный 
финансовый
год
	текущий  
финансовый
год
	очередной 
финансовый
год  <**>


	первый год  планового периода
	второй  
год  планового периода

	Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию, в стационарных условиях постоянного, временного и пятидневного в неделю проживания 
	Человеко- год
	25
	25
	25
	25
	25


4. Порядок оказания муниципальной услуги.
4.1 Порядок оказания государственной услуги и процедуры оказания государственной услуги определяются в соответствии с действующим законодательством:

-Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
-Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
- ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

- ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;

- ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»;

- ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения»;

- ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

-ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 53060-2008 «Документация учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р 53059-2008 «Социальные услуги инвалидам»;

- ГОСТ Р 53348-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам».

-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.06.2011 № 372  «О государственных стандартах социального обслуживания Новосибирской области»;

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1.
	Размещение на информационных стендах
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	По мере изменения действующего законодательства



	2.
	Издание информационных буклетов
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	

	3
	Размещение на официальных сайтах
	Виды услуг, тарифы, объемы, порядок оказания.
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: 
	№ 

п/п
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Предписание органа государственного контроля (надзора)
	Статья 17 Федерального закона от 26.120.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»

	2.
	Ликвидация учреждения
	

	3.
	Реорганизация учреждения
	


6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в  случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе: бесплатно.
6.1.Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: бесплатно.
6.2.Орган, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3.Значения предельных цен (тарифов):

	№ п/п
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения)

	1.
	
	

	2.
	
	


7.Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Структурные подразделения администрации Венгеровского района, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.Плановый контроль
	Не реже 1 раза в 2 года
	Отдел организации социального обслуживания администрации 

	2. Оперативный контроль
	По мере необходимости 
	


8.Требования к отчетности об исполнении муниципального  задания.
8.1.Форма отчета об исполнении муниципального задания:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное

в муниципальном  задании

на отчетный период
	Фактиче-ское значение

за отчетный 
период
	Характерис-тика причин отклонения от       
запланиро-ванных значений
	Источник информации

о фактическом значении показателя

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


